Mobiel langs

Mobiele
bereikbaarheid
langs de grens is
een probleem. Maar
er zijn oplossingen
te vinden.

OPINIE
MOBIELE BEREIKBAARHEID

door Raymond Bouwman

HENGELO - Moet de overheid zelf
voor mobiel bereik van 112 gaan
zorgen? Wie ergens op de Veluwe
of langs de grens met Duitsland
tijdens een wandeling een per-
soon in medische nood aantreft,
heeft hopelijk een EHBO-diplo-
ma op zak en letterlijk en figuur-
lijk een lange adem. Het blijkt im-
mers dat in veel van deze gebie-
den geen mobiel bereik is en dat
daardoor 112 niet gebeld kan wor-
den. De mobiele telefoon is in dat
geval enkel van nut om de thuis
geladen EHBO-app van het Rode
Kruis te raad plegen.

Moeten we ter verbetering van
het mobiele bereik de telecomwet
aanpassen? Of moeten de vergun-
ningen die aan de aanbieders zijn
gegeven worden aangepast om
aanbieders te dwingen tot 100 pro-
cent dekking van Nederland? De
provincies wijzen naar gemeen-
ten en het rijk, gemeenten rich-
ten zich tot het rijk, Tweede Ka-
merleden organiseren maar eens
een hoorzitting, her en der ont-
staan meldpunten.

Intussen toetst de wandelaar met
trillende vingers op de instructies
van de app. Is het verslikking, ver-
branding of toch een hartstil-
stand? Wellicht herinnert de po-
tentiéle levensredder zich de uit-
spraak van minister Opstelten:
‘100 procent mobiel bereik is niet
te garanderen’.

Wat moeten de aanbieders van
mobiele communicarie eigenlijk
wel garanderen? Iedere mobiele

aanbieder is verplicht om toegang
tot 112 te bieden, maar alleen voor
zover mobiel bereik aanwezig is.
Waar her rijk door de marktwer-
king in 2012 3,8 miljard euro bin-
nenhaalde door de veiling van fre-
quenties, levert dezelfde markt-
werking een probleem op voor de
bereikbaarheid in diverse buiten-
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grens kan beter

M In de grenstreek is bereik met een mobiele telefoon regelmatig een een probleem. De overheid zou, volgens Ray-
mond Bouwman, bij het oplossen daarvan een helpende hand moeten bieden. foto Mariska Hofman

gebieden waar de uitrol van tele-
communicatie economisch niet
rendabel is. In het gunstigste ge-
val is erin 2018 tenminste 88 pro-
cent bereik in Nederland bij de
aanbieders die in 2012 de meeste
frequenties kregen toegewezen.
Dat is toch iets anders dan dat 100
procent niet te garanderen is? En
de looptijd voor de vergunningen
voor de betreffende frequenties
loopt pas af in 2029,

Voor een beter bereik zijn opstel-
punten (bijvoorbeeld met een
mast of een toren) met radioappa-
ratuur nodig. Dat leidt tot hoge in-
vesteringen die terugverdiend
moeten worden door de aanbie-
ders. Her is niet alleen kostbaar
om een opstelpunt te plaatsen en
te onderhouden, menig gemeente
heeft bovendien aanvullende ei-

sen geformuleerd voor het mogen
plaatsen van zo'n opstelpunt.

Een blik over de grens kan voor
het probleem de juiste oplossing
aandragen. Er zijn voorbeelden in
diverse landen waar fondsen zijn
opgericht om telecommunicatie
te realiseren in omstandigheden
waarin dat economisch niet renda-
bel is. Hierin werken overheid en
aanbieders samen.

De overheid kan dan meefinancie-
ren vanuit het fonds bij de bouw
en installatie van het opstelpunt.
De aanbieders leveren de appara-
tuur en verzorgen beheer en on-
derhoud. Bijkomend voordeel is
dat deze oplossing kan bijdragen
om internertoegang in de betref-
fende gebieden te verbereren.
Sommige provincies zijn daar al
druk mee en willen voor dat doel

het uitrollen van glasvezel in het
buitengebied meefinancieren.
Deze oplossing is eenvoudig te
realiseren, al zitten er wat haken
en ogen aan. Er mag geen sprake
zijn van staatssteun. Alleen daar
waar marktwerking niet volstaat
kan het fonds daadwerkelijk wor-
den benut. En aanbieders mogen
niet in de gelegenheid komen dat
bestaande eisen voor dekking ver-
zacht worden. De oplossing komt
wellicht te laat voor het bovenge-
noemde slachtoffer, maar is wel
effectiever en sneller dan het wij-
zigen van de telecomwet, aanpas-
singen van bestaande vergunnin-
gen en uitgifte van toekomstige
vergunningen.

Raymond Bouwman van Rabion Con-
sultancy is telecomdeskundige.
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